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一、基本情况

公共卫生服务管理项目包括常规卫生统计与数据监测、信息

化运维、广东省卫生健康委办证大厅日常运行、医疗机构运行情

况监测与评价、援外药械仓库物业管理服务。

（一）本年度评价资金额度。

2023 年，省财政下达我中心公共卫生服务管理项目预算资金

共 595 万元。

（二）资金分配方式。

本项目主要按因素法分配。

（三）主要用途。

1、常规卫生统计与数据监测。用于开展卫生资源与医疗服

务年报、2023 年度卫生健康常规统计工作及 2023 年医改监测等

各项统计任务，做好数采集与质量控制，进一步丰富卫生健康统

计资源数据库；开展数据分析应用，编制撰写统计资料，确保卫

生健康统计业务系统正常运行。

2、信息化运维。用于保障省卫生健康委网络机房环境、硬

件设备和办公网络、业务系统等设施稳定运行，解决软硬件故障、

业务系统安全监测、机房环境保障等。对省卫生健康统计平台、

避孕药具平台、行政审批系统等业务系统进行维护与优化。对委

机关局域网安全监测服务与业务系统应用防控设备升级，提升委



数据中心的运维服务能力。

3、医疗机构运行情况监测与评价。主要用于开展医疗机构

服务能力、服务效率、质量安全等维度的监测与评价；开展卫生

健康高质量发展评价，为决策部门提供数据支持与服务；推进省

级医学科学数据中心的建设。

4、广东省卫生健康委办证大厅日常运行。主要用于办证大

厅服务窗口建设，保障省卫生健康委办证大厅日常工作顺利开

展；提高政务服务的信息化水平，协助委机关提升行政审批效能；

方便办事群众少跑动易办事，提高群众满意度。

5、援外药械仓库物业管理服务。主要用于省卫生健康对外

合作服务中心药械仓库日常物业管理费、水电费等。

（四）绩效目标设置情况。

1.总体绩效目标。

本项目的绩效目标为：一是为群众提供优质的服务，办事

群众满意度达到 90%；行政许可按时受理率大于 90%；网上受理

率大于 90%；二是确保全省各项统计工作正常开展，法定报表

上报率、及时率达到 95%以上；数据一致率达到 95%以上;完成

卫生统计年鉴等统计资料编制，完成第七次全国卫生服务调查

的业务培训，保障样本用户调查完成率不低于 95%；三是保障

卫生健康委电子政务建设和机关数据中心机房、网络保障工作

，做好数字政府建设、计算机网络等基础设施运维；四是开展



医疗机构 DRG（疾病诊断相关分组）能力、效率、安全等方面

的评价，完成年度 DRG 评价分析报告，推动“临床医学科学数

据中心”项目建设；五是保障援外医疗队药械药品物资供应。

2.绩效指标。

本项目专项绩效指标包括卫生统计年报采集机构数、个案信

息一致率等 9 个三级绩效指标，其中产出指标 6 个，效益指标 3

个（详见下表）。
绩效指标 目标值

产出指标

数量指标
卫生统计年报采集机构数（万） 5.6

DRG 评价分析报告（份） 1

质量指标

数据一致率(%) ＞98%

样本住户调查完成率（%） ＞95%

省卫生健康委系统运维验收合格率 100%

时效指标 行政许可按时受理率 ≥90%

效益指标

经济效益 机房实时总电流(A) ＜100

可持续影响
对推动医学科学数据中心建设产生积

极影响（是/否）
是

服务对象满意度 办事群众满意度 ≥90%

二、自评情况

（一）自评结论

经综合分析，公共卫生服务管理项目绩效等级自评为“优”。

（二）专项资金使用绩效

1.专项资金支出情况。

2023 年公共卫生服务管理项目预算资金下达 595 万元，实际

支出 583.05 万元，预算执行率 98%。结转资金 11.95 万元。

2.专项资金完成绩效目标情况。



（1）绩效目标完成情况。

2023 年公共卫生服务管理项目实现预期绩效目标。

（2）三级绩效指标完成情况。

本项目的 9 个绩效指标完成情况具体如下：

指标 1 卫生统计年报采集机构数（万）。2023 年度卫生健

康统计年报共收集全省 5.95 万家医疗卫生机构数据，超过预期

目标（5.6 万个）。

指标 2 DRG 评价分析报告（份）。完成全省医疗机构 DRG 能

力指数、学科建设、服务效率、质量安全的评价分析，产出年度

综合分析评价报告 1 份，实现预期目标（1 份）。

指标 3 系统运维验收合格率。中心负责运维管理的 3 个信息

系统均通过运维验收，合格率达 100%，实现预期目标（100%）

指标4 个案信息一致率。卫生资源年报的“在岗职工”“卫

生技术人员”“执业（助理）医师”3 个主要指标汇总数与卫生

人力个案信息表间一致率均达100%；医疗服务年报“出院人次数

”汇总数与病案首页个案一致率达100%，实现预期目标（>98%）

。

指标5 行政许可按时受理率。根据广东省政务服务监督管理

平台查询情况（不规范受理数指目标时间内受理状态为不受理或

不予受理办件数，不规范受理数为0，则按时受理为100%），全

年不规范受理0件，超过预期目标（>90%）。

指标 6 机房实时总电流（A）。根据全年实时监测机房设备



总电流，控制三路设备总功率，实现节能减排。实时总电流量不

超过 100A，实际总电流约为 56A，实现预期控制目标值（<100）

。

指标 7 对推动医学数据中心建设产生积极影响。2023 年我

中心积极推进临床医学科学数据中心建设，完成顶层设计、制订

建设方案和相关标准规范，推进专科专病分中心建设，对数据中

心的建设产生了积极的影响，实现预期效果（是）。

指标 8 办事群众满意度。持续保障窗口服务质量，协助委机

关提升行政审批效能，2023 年办事群众满意度达 100%（满意度=

全年好评率总和/12），实现预期效果（>90%）。

指标 9 样本住户调查完成率。我中心组织按时保质完成全省

第七次卫生服务调查任务，完成方案设计、师资培训、质量督导

、数据采集等工作，样本住户调查完成率达 100%，达到预期目标

（>95%）。

3.专项资金分用途使用绩效。

1）持续提升数据治理和应用水平。一是强化数据建设和分

析应用。高质量完成常规统计任务，深入开展数据挖掘分析。深

入开展医改监测、县域内住院率、DRG 综合评价等多个专题分析

，全年编制分析报告 30 余份，充分发挥数据效能。二是支撑“

广东省卫生健康高质量发展评价指标体系”制定。配合委机关设

计指数评价模型，开展数据分析，构建具有广东特色的指标体系

。三是积极提供数据咨询服务。全年为委机关、政府部门及相关



单位提供统计数据查询服务。四是积极推进 “广东省临床医学

科学数据中心”建设，制订并印发建设方案，组织软件研发，推

进相关标准规范的制订。

2）持续提升办证窗口服务质量。持续推进“四免”服务，

提高办事效率，提升群众满意度，在省级“好差评”中排名前五

，高质量完成 12345 工单受理转办。

3）有效保障委机关办公系统需求。全年做好委机关办公设

备、系统、网络等的运维工作，保障委机关及各级视频会议管理

调度等。

4）保障援外药械基地的正常运转。

二、专项资金使用绩效存在的问题

无

三、改进意见

无。


